Regulamin sprzedazy i Swiadczenia ustug w serwisie www.avargo.pl

"AVARGO" KONRAD RUTKOWSKI z siedzibg w Warszawie ,ul. Gérczewska 181 lok. 813 M, NIP 773
239 75 84, REGON 141930652, telefon +48 531 400 009, ( zwany dalej AVARGO) oferuje Paristwu
mozliwos¢ skorzystania z serwisu za posrednictwem komunikacji elektronicznej.

§1

1.1.Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczaé jakichkolwiek
praw Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujagcych mu na mocy bezwzglednie
wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

1.2.Niniejszy Regulamin stosuje sie do Klientéw bedacych jednoczesnie Konsumentami.

1.3.Warunki $wiadczenia ustug dla Klientéow nie bedacych Konsumentami zostaty odrebnie
uregulowane w tresci Ogdélnych Warunkoéw Sprzedazy AVARGO ogélnie dostepnych na stronie
internetowej: www.avargo.pl oraz w siedzibie AVARGO, ktére stanowig integralng czes¢ wszystkich
umow dostawy Produktéw, sprzedazy i Swiadczenia ustug zawieranych przez AVARGO z Klientami
i Ustugobiorcami nie bedgcymi Konsumentami.

1.4.Ustuga sSwiadczona jest za posrednictwem strony internetowej: www.avargo.pl,
www.crossboxpro.pl, www.crossboxpro.eu, www.dlakoni.eu oraz poczty elektronicznej:
rutkowski.konrad@avargo.pl, konrad@avargo.pl, konrad@crossboxpro.pl, przeszkody@dlakoni.eu.

1.5.Korzystanie z ustugi mozliwe jest pod warunkiem posiadania przez Klienta wyposazenia
technicznego umozliwiajgcego dostep do sieci Internet oraz posiadania czynnego konta poczty
elektronicznej i oprogramowania pozwalajgcego na odczytywanie plikdw o rozszerzeniu pdf.

1.6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. Korzystanie z serwisu
jest bezptatne.

§2

2.1.W ramach serwisu AVARGO dokonuje sprzedazy produktéw oraz zobowigzuje sie do $wiadczenia
ustug elektronicznych w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.2.Umowa o s$wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego ztozenie zamdwienia zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
korzystania z powyiszej ustugi. Ustuga elektroniczna formularz zaméwienia Swiadczona jest
nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia zamdwienia za
jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania zamodwienia za jego
posrednictwem przez Klienta.

2.3.Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej zawarta na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn ( nie dotyczy to umoéw sprzedazy,
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w przypadku ktorych Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych
w tresci § 6 Regulaminu).

2.4. AVARGO moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w wypadku, gdy Klient obiektywnie razgco lub uporczywie narusza Regulamin,
w szczegblnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Naruszenie Regulaminu musi mie¢
charakter obiektywny i bezprawny. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone po bezskutecznym co najmniej
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego
terminu.

2.5. Wypowiedzenie umowy o $Swiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony przez
ktorgkolwiek ze Stron nie narusza praw lub Swiadczen nabytych przez Strony w czasie trwania
umowy.

§3

3.1.Cena produktu uwidoczniona na stronie serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki
oraz cta. Cena nie zawiera kosztow dostawy. O tgcznej cenie wraz z podatkami produktu bedacego
przedmiotem zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i
ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach serwisu w zaktadce , Koszty dostawy” pod
adresem www.avargo.pl, www.crossboxpro.pl, www.crossboxpro.eu, www.dlakoni.eu w trakcie
sktadania zaméwienia, w tym takie w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowa
sprzedazy.

3.2. Cena produktu uwidoczniona na stronie serwisu AVARGO jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta zamodwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w serwisie, ktére mogg sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw po ztozeniu przez Klienta zamdwienia.

3.3. W celu zawarcia umowy sprzedazy produktu za pomocg interaktywnego formularza nalezy wejs¢
na strone internetowg serwisu, dokona¢ wyboru produktu i ztozy¢ w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty i informacje zamdwienie za pomocg interaktywnego formularza.

3.4. W trakcie sktadania zamdwienia nalezy wskaza¢ nastepujgce dane niezbedne do ztozenia
zamdwienia: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym),
numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, produkt, ilo$¢ produktu, miejsce i sposdb dostawy
produktu, sposéb ptatnosci.

3.5. Ztozenie zamdwienia za pomoca interaktywnego formularza nastepuje w momencie klikniecia
w formularzu pola ,,ZtO0Z ZAMOWIENIE”.

3.6. Po ztozeniu zamoéwienia AVARGO niezwtocznie (1) potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwigzanie Klienta jego oswiadczeniem oraz (2) przyjmuje zamowienie do realizacji — w tym momencie
zostaje zawarta umowa sprzedazy. Potwierdzenie otrzymania zamowienia i przyjecie go do realizacji
nastepuje przez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci na podany w trakcie sktadania
zamodwienia adres poczty elektronicznej (adres e - mail), ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia
AVARGO o otrzymaniu zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
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umowy sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
umowa sprzedazy miedzy Klientem, a AVARGO.

3.7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie serwisu oraz (2) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.6. Regulaminu. Tres¢ umowy sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym serwisu AVARGO.

§4

4.1. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy dostawa produktu zostanie zrealizowana nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia, w ktérym zostata zawarta umowa sprzedazy.

4.2. Dostawa produktow dostepna jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4.3. Informacja o kosztach dostawy zostanie wyraznie wskazana podczas procesu sktadania
zamodwienia oraz jest dostepna na stronie serwisu w zaktadce ,Koszty dostawy” pod adresem:
www.avargo.pl, www.crossboxpro.pl, www.crossboxpro.eu, www.dlakoni.eu.

4.4. Klient zobowigzany jest przy odbiorze zbadac produkt objety dostawg co do zgodnosci z iloscig
i rodzajem okreslonym w zamdwieniu oraz co do jakosci. Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki
w obecnosci kuriera (opakowanie i wnetrze). Jezeli jej stan budzi watpliwosci Klient powinien spisac
protokdt szkody/ubytku (odpowiednie formularze ma kurier), lub zapisaé uwagi na liscie
przewozowym (na kopi i oryginale, poswiadczone przez obie strony).

§5

AVARGO udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci: 1) za pobraniem, w momencie odbioru
produktu gotéwka do rgk przewoznika, 2) przedptata przelewem bankowym.

§6

6.1.Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy lub umowe
o Swiadczenie ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
os$wiadczenie na piSmie w terminie ( 14 ) czternastu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez
Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu ( formularz odstgpienia do pobrania ze
strony www.avargo.pl, www.crossboxpro.pl, www.crossboxpro.eu, www.dlakoni.eu) na adres:
rutkowski.konrad@avargo.pl, konrad@avargo.pl, konrad@crossboxpro.pl, przeszkody@dlakoni.eu.

6.2.Termin (14) czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznej, liczy sie od dnia objecia produktu w posiadania przez
Konsumenta w przypadku umowy sprzedazy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi elektronicznej
- od dnia jej zawarcia.

6.3.W razie odstgpienia od umowy, umowa sprzedazy lub umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej
jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co Strony Swiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie (14) czternastu dni.
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6.4. Klient bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6.5. AVARGO dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. AVARGO dokona zwrotu na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

6.6. W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
produktu.

6.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw:

(1) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest
Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt
ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozina zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktdrej przedmiotem
Swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktédrymi Sprzedawca nie
ma kontroli; (8) w ktdorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zgdaf, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§7



7.1. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie (listownie) na adres: AVARGO Konrad Rutkowski,
Gorczewska 181/813M, 01-459 Warszawa, telefonicznie pod numerem tel.: +48 531 400 009 lub
pocztg elektroniczng na adres e-mail rutkowski.konrad@avargo.pl, konrad@avargo.pl,
konrad@crossboxpro.pl, przeszkody@dlakoni.eu

7.2.Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania
Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez AVARGO. Do zgtoszenia reklamacyjnego mozliwe jest dodanie plikow/zdjec
uszkodzonego produktu. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

7.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od daty jej otrzymania przez AVARGO.
§8

8.1.Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

§9

9.1. Do ztozenia zamdwienia przez Klienta niezbedna jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
9.2.Umowy zawierane poprzez serwis AVARGO zawierane sg w jezyku polskim.

9.3. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta w zaktadce ,,Regulamin”.

9.4.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.
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